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Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

Con fundamento en los articulos 116, fraccion I, parrafo sexto de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1, 2, 3, fracciones, X, XIl y XXV, 4, 7, 8, 9, fraccion, Il y 11 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; 1, 2, 3, 4 fracciones, IV, IX y XII, 52, 53 y 54 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; 31, 113, 114 y 115 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Puebla; 1, 2, fracciones, Il y Ill, 199 parrafo primero, 200 y 217 parrafo primero de la Ley Organica
del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 2, 3, 4, fracciones, I, II, IV, V, VI, VII,
VIIL, X, X1, XVIIL, XXy XXI, 5, 6, 7, 27, 30, 31, 41, 58, 59, 60, 114, fracciones |, lll y XX, 115, 122
fracciones |, VIII, X, XIV, XVI, XXXVIII y XXXIX y 130, fraccién VIl de la Ley de Rendicién de Cuentas y
Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; 1, 2 fracciones, I, II, lll y IV, 3, 4, 5, fraccion |, 9, 11,
fracciones I, V, XI, XXV, XXVI, XXVII, LIl y LVIIl y 12, fracciones XXIl y XXIX del Reglamento Interior
de la Auditoria Superior del Estado de Puebla; por este medio tengo a bien presentar al H. Congreso
del Estado, por conducto de la Comision de Control, Vigilancia y Evaluacion de la Auditoria Superior del
Estado, el Informe del Resultado con motivo de la Fiscalizacion Superior, efectuada a la Comision de
Derechos Humanos del Estado de Puebla, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2021 en términos de
Ley.

El Informe Individual es el documento que corresponde a las revisiones, auditorias y evaluaciones
practicadas a cada una de las Entidades Fiscalizadas, con motivo de la Fiscalizacién Superior de la
Cuenta Publica respectiva, el cual se integra por los rubros siguientes:

Criterios de seleccion, objetivo, alcance, procedimientos de auditoria aplicados y dictamen.
Cumplimiento del marco juridico y normativo.

Resultados de la Fiscalizacion Superior efectuada.

Observaciones, recomendaciones y acciones.

Sintesis de las justificaciones y aclaraciones de las Entidades Fiscalizadas.

ANANENENEN

Siendo el resultado técnico que emite la Auditoria Superior del Estado de Puebla, en ejercicio de su
autonomia técnica y de gestion, una vez que ha procedido a revisar, evaluar los resultados de la gestiéon
financiera y verificar el cumplimiento, la congruencia y la razonabilidad de la Cuenta Publica, esto, a
través de las Auditorias Especiales de Cumplimiento Financiero y de Desempefio, asi como las
Unidades Administrativas adscritas a las mismas, con base en las atribuciones que tienen conferidas
cada una en el Reglamento Interior de dicho Organo Fiscalizador, se procedi6 a evaluar los resultados
de la gestion financiera y verificar el cumplimiento de los objetivos y metas contenidos en los planes,
programas y subprogramas de la Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de Puebla.

El proceso de Fiscalizacion Superior que ejercié este Organo, tuvo como principal finalidad el sentido
de transparencia y cero corrupcion, recalcando los valores méaximos en la revision de las Cuentas
Puablicas, apegandose estrictamente a los mecanismos contemplados en la Ley de Rendicion de
Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla, a las Normas Profesionales del Sistema
Nacional de Fiscalizacion, apegadas a la Ley General de Contabilidad Gubernamental, asi como a la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, y demas
legislaciones aplicables en la materia, respetando los plazos especificos para presentar informacion y
pruebas en su justificacion, e incluso, la reconsideracién de los resultados por parte de las Entidades
Fiscalizadas, empleando los principios de legalidad, imparcialidad y confiabilidad.
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Quedando a su disposicion la consulta del presente Informe Individual, se reitera el compromiso de este
Organo Especializado, para vigilar la correcta aplicacion de los recursos publicos, el adecuado ejercicio
de la funcion publica y una fiscalizacion efectiva, siempre con el propdsito de incidir en la mejora de la
calidad de vida de los ciudadanos, al contribuir en el combate a la corrupcién, rendir cuentas y
transparentar el actuar gubernamental.

Atentamente
Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza, 19 de diciembre de 2022.

C.P. Amanda Gomez Nava
Auditora Superior del Estado de Puebla.
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1. Fiscalizacion Superior

La Fiscalizacion Superior que realiza la Auditoria Superior del Estado de Puebla, comprende la revisién
de la gestion financiera para comprobar el cumplimiento de las disposiciones que regulan los ingresos,
gastos publicos, asi como la deuda publica, incluyendo la revision del manejo, la custodia y la aplicacién
de recursos, fondos, bienes o valores de la hacienda publica estatal o municipal, y demas informacién
financiera, contable, patrimonial, presupuestaria y programatica que las Entidades Fiscalizadas deban
incluir en la Cuenta Publica conforme a las disposiciones aplicables; y, en su caso, la revision de hechos
y evidencias que permitan detectar e investigar actos u omisiones que impliquen probables
irregularidades o conductas ilicitas.

Asimismo, implica la practica de auditorias o evaluaciones sobre el desempefio, para verificar el grado
de cumplimiento de los objetivos y metas de los planes, programas y subprogramas estatales y
municipales y las demas revisiones que establece la Ley.

1.1 Tipos de Auditoria

e Auditoria Financiera y de Cumplimiento
e Auditoria de Desempefio

2. Auditoria Financiera'y de Cumplimiento

Es un proceso sistematico objetivo, en el que se revisan las acciones llevadas a cabo por las Entidades
Fiscalizadas, para comprobar el cumplimiento de la normatividad establecida en el ingreso, gasto y
manejo de la Hacienda Publica.

2.1 Objetivo de la Auditoria Financieray de Cumplimiento

La Auditoria Financiera y de Cumplimiento practicada a la Entidad Fiscalizada, tiene por objeto revisar
los estados e informes contables, presupuestarios y programéticos que forman parte de la Cuenta
Puablica del Estado integrada y consolidada del ejercicio 2021 para evaluar los resultados de la gestion
financiera. Verificar el ejercicio de la Ley de Ingresos y Ley de Egresos del Estado de Puebla en cuanto
a la forma y términos en que los ingresos fueron recaudados, obtenidos, captados y administrados.

Que los egresos se ejercieron en los conceptos y partidas autorizados, asi como el cumplimiento de las
disposiciones juridicas y administrativas aplicables en materia de sistemas de registro y contabilidad
gubernamental.

2.2 Criterios de Seleccidn

Esta auditoria fue seleccionada y realizada con base en las facultades y atribuciones propias del marco
normativo que rige a esta Autoridad Fiscalizadora, como parte integral del Programa Anual de Auditorias
para la Fiscalizacion Superior de las Cuentas Publicas 2021 y acorde a lo dispuesto en el Plan
Estratégico de la Institucion.
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2.3 Alcance

El alcance de la auditoria realizada a la Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla,
corresponde al universo de los egresos, que fueron elegidos de acuerdo a los criterios de seleccion
planteados para esta auditoria.

Porcentaje
representativo
de la muestra

Universo Muestra
(Seleccionado) Auditada

Concepto

Egresos $35,230,000.00 $35,230,000.00 100.00 %

Del universo seleccionado el egreso devengado fue de $35,230,000.00 (treinta y cinco millones
doscientos treinta mil pesos 00/100 M.N.), la muestra auditada fue de $35,230,000.00 (treinta y cinco
millones doscientos treinta mil pesos 00/100 M.N.), alcanzando una revision del 100.00 %.

2.4 Procedimientos de Auditoria Aplicados

*  Verificar selectivamente que los egresos se ejercieron en los conceptos y partidas autorizados,
incluidos, entre otros aspectos, la contratacion de servicios y obra publica, las adquisiciones,
arrendamientos, subsidios, aportaciones, donativos, transferencias, aportaciones a fondos,
fideicomisos y demas instrumentos financieros, asi como cualquier esquema o instrumento de
pago;

e Verificar selectivamente que se cumplieron las disposiciones juridicas y administrativas
aplicables en materia de sistemas de registro y contabilidad gubernamental; contratacion de
servicios, obra publica, adquisiciones, arrendamientos, conservacioén, uso, destino, afectacion,
enajenacion y baja de bienes muebles e inmuebles; almacenes y demas activos; recursos
materiales y demas normatividad aplicable al ejercicio del gasto publico;

3. Auditoria de Desempefio

La Auditoria de Desempefio es una revisién independiente, sistematica, interdisciplinaria, organizada,
propositiva, objetiva y comparativa, que permite conocer si los planes y programas de las Entidades
Fiscalizadas operan de acuerdo a los principios de eficacia, eficiencia, economia, transparencia y
honradez, y en su caso, identifica areas de mejora.

En ese sentido, la Auditoria de Desempefio debera ser integrada por cinco secciones, mismas que a

continuacion se desprenden: el objetivo de la Auditoria de Desempefio, los criterios de seleccidn, el
alcance, los procedimientos de auditoria aplicados y la revisién realizada por el Auditor Externo.

3.1 Objetivo de la Auditoria de Desempefio

Verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes, programas y subprogramas; v,
comprobar:
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a) Que la administracion de los recursos pulblicos se haya atendido a los principios de
eficacia, eficiencia, economia, transparencia y honradez.

b) Que se alcanzaron las metas de los indicadores aprobados.

c) Que se cumplieron los objetivos de los programas y las metas de gasto.

d) Que se llevaron a cabo programas o acciones que promuevan la igualdad entre mujeres
y hombres.

e) La existencia de mecanismos de control interno.

3.2 Criterios de Seleccidon

Los criterios utilizados en la presente auditoria, se obtuvieron de diversas fuentes, incluyendo leyes,
reglamentos, normas, lineamientos y mejores practicas en la materia, con el propdsito de obtener una
base para evaluar la evidencia, determinando los hallazgos de la revisién y formulando las conclusiones
gue derivaron de la misma.

Esta auditoria se seleccion6 conforme a los criterios cualitativos y cuantitativos establecidos, que
integraron el Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion Superior de las Cuentas Publicas 2021,
de acuerdo a las facultades y atribuciones del marco normativo institucional de la Auditoria Superior del
Estado.

En este sentido, la auditoria se plante6 e integré de tal manera que permitiera obtener una seguridad
razonable que con el objetivo y el alcance se cumplieran con los aspectos y criterios relevantes,
conforme al marco legal y normativo aplicable.

3.3 Alcance

Los Programas Presupuestarios como herramienta técnica de gestién, constituyen la categoria
(clasificacion) que organiza en forma representativa y homogénea las asignaciones de recursos de los
programas y del gasto para el cumplimiento de los objetivos y metas, por lo tanto, durante la Auditoria
de Desempefio realizada a la Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla, se verificé la
congruencia de objetivos con los Programas Presupuestarios 2021, con el Plan Estatal de Desarrollo
2019-2024; el disefio de la Matriz del Marco Légico-Matriz de Indicadores para Resultados (MML-MIR)
de dichos Programas; el cumplimiento de los indicadores de los Componentes y las Actividades; asi
como de los objetivos que promueven la igualdad entre mujeres y hombres; el registro de los recursos
asignados; la existencia de mecanismos de control interno que fortalecen el cumplimiento de los
objetivos y metas; asi como la publicacion de la informacion relacionada con los planes y programas.

3.4 Procedimientos de Auditoria
Para obtener evidencia, suficiente, competente, pertinente y relevante, se procedi6 a:

¢ Verificar que los objetivos estratégicos a nivel de Fin de los Programas Presupuestarios guarden
congruencia con los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo, para identificar el cumplimiento de
los mismos.

e Revisar que en la elaboracion de los Programas Presupuestarios se considere lo establecido
en la Metodologia del Marco Légico (MML) y en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).
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e Verificar el cumplimiento de los objetivos y metas mediante los indicadores de Componente y
de las Actividades contenidas en los Programas Presupuestarios.

o Verificar las metas de gasto, asi como la aplicacion de los recursos asignados a los Programas
Presupuestarios para el cumplimiento de los objetivos.

e Verificar la publicacién de la informacion relacionada con los programas de la Entidad
Fiscalizada, de conformidad al Titulo Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

e Verificar que, en la administracion de los recursos publicos se haya considerado el criterio de
perspectiva de género en los Programas Presupuestarios, 0 en su caso que promuevan la
igualdad entre mujeres y hombres.

e \Verificar si la Entidad Fiscalizada, ha implementado mecanismos de control interno que
fortalezcan el cumplimiento de sus objetivos y metas, en particular con su mandato institucional
y los relacionados con su operacion, con base en el Marco Integrado de Control Interno para el
sector publico (MICI).

3.5 Auditor Externo

El Auditor Externo contratado por la Entidad Fiscalizada para 2021 y como profesional autorizado para
auxiliar a la Auditoria Superior del Estado de Puebla en la Fiscalizacién Superior, emitié su opinién
acerca del ejercicio de los recursos publicos, con base en el analisis y revision de la documentacién
comprobatoria correspondiente y conforme a lo establecido en su programa de auditoria, apegandose
a la normatividad aplicable.

El alcance de su revision tuvo como base la correcta evaluacion del control interno y verificd que la
evidencia del cumplimiento de los indicadores estratégicos y de gestion, fuera suficiente, pertinente,
competente y relevante.

Asimismo, el personal de la Auditoria Superior del Estado de Puebla llevo a cabo la revision de la
siguiente documentacion que presento el Auditor Externo:

a) Informe final y dictamen;
b) Papeles de trabajo, en su caso.

Finalmente, esta Auditoria Superior del Estado de Puebla consider6 los resultados de la revisién del
Auditor Externo para la Auditoria de Desempefio, con la finalidad de contar con elementos que
permitieran identificar y corregir areas de oportunidad, con el propésito de contribuir a la mejora de la
gestién gubernamental y fortalecer la rendicién de cuentas y el buen gobierno de la Entidad Fiscalizada.

4. Resultados de la Fiscalizacién Superior

4.1 Auditoria Financiera 'y de Cumplimiento

En cumplimiento a las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion y la
legislacion en la materia, asi como producto de las revisiones realizadas en las oficinas de la Auditoria
Superior del Estado de Puebla, a los estados e informes contables, presupuestarios y programaticos
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qgue forman parte de la Cuenta Publica del Estado integrada y consolidada, del ejercicio 2021, a los
informes y dictamen del Auditor Externo, se determind lo siguiente:

4.1.1 Cuenta Publica
1 Elemento(s) de Revision: Estados Financieros.

Documentacién soporte:
Estado de actividades.

Descripcién de la(s) Observacion(es):

Estado de actividades.

Como resultado del analisis y revision a la documentacion proporcionada por la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de Puebla, en especifico, de la informacién contenida en el Estado de Actividades,
en el rubro denominado "Ingresos por Venta de Bienes y Servicios" por un importe de $0.00 (cero pesos
00/100 M.N.), contra la informacién contenida en el Estado Analitico de Ingresos, en el rubro de
"Ingresos por Venta de Bienes, Prestacién de Servicios y Otros Ingresos" por un importe de $50,000.00
(cincuenta mil pesos 00/100 M.N.); se verificd una diferencia entre los cruces de informacion de ambos
Estados Financieros por la cantidad de -$50,000.00 (cincuenta mil pesos 00/100 M.N.); (Anexo 1).

Motivo por el cual se solicita proporcione la informacién y documentacion comprobatoria y justificativa,
asi como las justificaciones y aclaraciones que consideren pertinentes, a efecto de solventar dicha
irregularidad.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Mediante oficio nimero CDH/PRE/231/2022 de fecha 09 de noviembre de 2022, recepcionado el dia 09
de noviembre de 2022, proporciona documentacién y argumentos consistentes en: Estado de
actividades del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, Estado analitico de ingresos del 1 de enero al
31 de diciembre de 2021, pdliza del ingreso modificatorio P02057, cancelaciéon de provisién de
indemnizacion P02058 y D00169, justificacién segiin memorandum numero CDH/DSRAJ/165/2021;
donde se sefiala la provision para cumplimiento de laudo laboral emitido dentro del juicio laboral D-
74/2010; tramitado ante el Tribunal de Arbitraje del Estado de Puebla; y Acta de Sesién Ordinaria del
Consejo Consultivo de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla (265). Asi mismo,
realiza la modificacién de dicho ingreso en su sistema de contabilidad gubernamental.

Ahora bien, del analisis y valoracién de manera integral a la documentacién comprobatoria y justificativa,
se conocio la justificacion de la diferencia entre el Estado de Actividades y el Estado Analitico de
Ingresos, del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021 Cuenta Publica.

Por lo anterior, se da por atendida la observacion en cantidad de $-50,000.00 (menos cincuenta mil
pesos 00/100 M.N.).

Fundamento Legal Aplicable:

Por lo tanto, la Entidad Fiscalizada dio cumplimiento a los articulos 44, 45, y 47 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; 145 y 147 de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico Responsable del
Estado de Puebla; 33 fraccion XXXVI y 54 fracciones IV incisos a) y b) de la Ley de Rendicion de
Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; asi como en el Capitulo VII "De Los Estados e
Informes Contables, Presupuestarios, Programéaticos y de los Indicadores de Postura”, contenido en el
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Acuerdo por el que se emite el Manual de Contabilidad Gubernamental, por parte del Consejo Nacional
de Armonizacién Contable.

2 Elemento(s) de Revisién: Estados Financieros.

Documentaciéon soporte:
Estado de actividades.

Descripcion de la(s) Observacion(es):

Estado de actividades.

Como resultado del analisis y revisién a la documentacion proporcionada por la Comisiéon de Derechos
Humanos del Estado de Puebla, en especifico, de la informacion contenida en el Estado de Actividades,
en el rubro denominado "Participaciones, Aportaciones, Convenios, Incentivos derivados de la
Coordinacion Fiscal, Fondos distintos de Aportaciones, Transferencias, Asignaciones, Subsidios y
Subvenciones, y Pensiones y Jubilaciones" por un importe de $35,000,000.00 (treinta y cinco millones
00/100 M.N.), contra la informacién contenida en el Estado Analitico de Ingresos, en el rubro de
"Participaciones, Aportaciones, Convenios, Incentivos derivados de la Coordinacion Fiscal, Fondos
distintos de Aportaciones, Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Subvenciones, y Pensiones y
Jubilaciones" por un importe de $0.00 (cero pesos 00/100 M.N.); se verificé una diferencia entre los
cruces de informacion de ambos Estados Financieros por la cantidad de $35,000,000.00 (treinta y cinco
millones 00/100 M.N.), (Anexo 2).

Motivo por el cual se solicita proporcione la informacién y documentacion comprobatoria y justificativa,
asi como las justificaciones y aclaraciones que consideren pertinentes, a efecto de solventar dicha
irregularidad.

Anédlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentaciéon remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Mediante oficio nimero CDH/PRE/231/2022 de fecha 09 de noviembre de 2022, recepcionado el dia 09
de noviembre de 2022, proporciona documentacion consistente en: Estado analitico de ingresos del 1
de enero al 31 de diciembre de 2021 y Estado de Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021.

Ahora bien, del analisis y valoracién de manera integral a la documentacién comprobatoria y justificativa,
se conocié que realizd las modificaciones del Estado de Actividades y el Estado Analitico de Ingresos,
en el rubro "Participaciones, Aportaciones, Convenios, Incentivos derivados de la Colaboracion Fiscal,
Fondos distintos de Aportaciones, Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Subvenciones, y
Pensiones y Jubilaciones" del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021.

Por lo anterior, se da por atendida la observacion en cantidad de $35,000,000.00 (treinta y cinco millones
00/100 M.N.).

Fundamento Legal Aplicable:

Por lo tanto, la Entidad Fiscalizada dio cumplimiento a los articulos 44, 45, y 47 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; 145 y 147 de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico Responsable del
Estado de Puebla; 33 fraccion XXXVI y 54 fracciones IV incisos a) y b) de la Ley de Rendicion de
Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; asi como en el Capitulo VII "De Los Estados e
Informes Contables, Presupuestarios, Programaticos y de los Indicadores de Postura”, contenido en el
Acuerdo por el que se emite el Manual de Contabilidad Gubernamental, por parte del Consejo Nacional
de Armonizacion Contable.
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3 Elemento(s) de Revisién: Estados Financieros.

Documentacién soporte:
Estado de actividades.

Descripcion de la(s) Observacion(es):

Estado de actividades.

Como resultado del analisis y revision a la documentacién proporcionada por la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de Puebla, en especifico, de la informacion contenida en el Estado de Actividades,
en el rubro denominado "Participaciones, Aportaciones, Convenios, Incentivos derivados de la
Coordinacion Fiscal, Fondos distintos de Aportaciones" por un importe de $35,000,000.00 (treinta y
cinco millones 00/100 M.N.), contra la informacién contenida en el Estado Analitico de Ingresos, en el
rubro de "Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Subvenciones, y Pensiones y Jubilaciones" por un
importe de $35,000,000.00 (treinta y cinco millones 00/100 M.N.); se verific6 una diferencia entre los
cruces de informacién de ambos Estados Financieros por la cantidad de -$35,000,000.00 (menos treinta
y cinco millones 00/100 M.N.) (Anexo 3).

Motivo por el cual se solicita proporcione la informacién y documentacion comprobatoria y justificativa,
asi como las justificaciones y aclaraciones que consideren pertinentes, a efecto de solventar dicha
irregularidad.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Mediante oficio nimero CDH/PRE/231/2022 de fecha 09 de noviembre de 2022, recepcionado el dia 09
de noviembre de 2022, proporciona documentacion consistente en: Estado analitico de ingresos del 1
de enero al 31 de diciembre de 2021 y el Estado de Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre de
2021.

Ahora bien, del analisis y valoracién de manera integral a la documentacién comprobatoria y justificativa,
se conocié que realizd las modificaciones del Estado de Actividades y el Estado Analitico de Ingresos,
en el rubro "Participaciones, Aportaciones, Convenios, Incentivos derivados de la Colaboracién Fiscal,
Fondos distintos de Aportaciones, Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Subvenciones, y
Pensiones y Jubilaciones" del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021.

Por lo anterior, se da por atendida la observacion en cantidad de $-35,000,000.00 (menos treinta y cinco
millones 00/100 M.N.).

Fundamento Legal Aplicable:

Por lo tanto, la Entidad Fiscalizada dio cumplimiento a los articulos 44, 45, y 47 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; 145 y 147 de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico Responsable del
Estado de Puebla; 33 fraccion XXXVI y 54 fracciones |V incisos a) y b) de la Ley de Rendicion de
Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; asi como en el Capitulo VII "De Los Estados e
Informes Contables, Presupuestarios, Programéticos y de los Indicadores de Postura”, contenido en el
Acuerdo por el que se emite el Manual de Contabilidad Gubernamental, por parte del Consejo Nacional
de Armonizacién Contable.
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INFORME INDIVIDUAL

Comision de Derechos Humanos del Estado
de Puebla

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

4 Elemento(s) de Revisién: Estados Financieros.

Documentacién soporte:
Estado de actividades.

Descripcion de la(s) Observacion(es):

Estado de actividades.

Como resultado del analisis y revision a la documentacién proporcionada por la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de Puebla, en especifico, de la informacion contenida en el Estado de flujos de
efectivo, en el rubro denominado "Aprovechamientos" por un importe de $0.00 (cero pesos 00/100 M.N.),
contra la informacién contenida en el Estado Analitico de Ingresos, en el rubro de "Aprovechamientos”
por un importe de $180,000.00 (ciento ochenta mil pesos 00/100 M.N.); se verificé una diferencia entre
los cruces de informacion de ambos Estados Financieros por la cantidad de -$180,000.00 (menos ciento
ochenta mil pesos 00/100 M.N.) (Anexo 4).

Motivo por el cual se solicita proporcione la informacién y documentacion comprobatoria y justificativa,
asi como las justificaciones y aclaraciones que consideren pertinentes, a efecto de solventar dicha
irregularidad.

Anédlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Mediante oficio nimero CDH/PRE/231/2022 de fecha 09 de noviembre de 2022, recepcionado el dia 09
de noviembre de 2022, proporciona documentacién y argumentos consistentes en: Estado de Flujos de
Efectivo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, pdliza de registro contable nimero 100010 por el
concepto de enajenacién de 8 vehiculos propiedad de la CDHP segun contrato CDH/DA/017/2021,
indicando los ingresos de cuentas por cobrar. Asi mismo, remite 8 Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet (CFDI) del proveedor Ireneo Urbano Santiago; modificacién al presupuesto del ingreso
estimado; respuesta a la solicitud via correo electrénico para "Generar los movimientos contable-
presupuestales de baja de bienes muebles generando la péliza de manera automatica".

Ahora bien, del analisis y valoracién de manera integral a la documentacién comprobatoria y justificativa,
se conocié que la diferencia del Estado de flujos de efectivo contra el Estado Analitico de Ingresos, en
el rubro denominado "Aprovechamientos" del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021; se deriva por los
ingresos de cuentas por cobrar de la enajenacion de 8 vehiculos.

Por lo anterior, se da por atendida la observacién en cantidad de $-180,000.00 (menos ciento ochenta
mil pesos 00/100 M.N.).

Fundamento Legal Aplicable:

Por lo tanto, la Entidad Fiscalizada dio cumplimiento a los articulos 44, 45, y 47 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; 145 y 147 de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico Responsable del
Estado de Puebla; 33 fraccion XXXVI y 54 fracciones |V incisos a) y b) de la Ley de Rendicion de
Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; asi como en el Capitulo VII "De Los Estados e
Informes Contables, Presupuestarios, Programéticos y de los Indicadores de Postura”, contenido en el
Acuerdo por el que se emite el Manual de Contabilidad Gubernamental, por parte del Consejo Nacional
de Armonizacién Contable.
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INFORME INDIVIDUAL

Comision de Derechos Humanos del Estado
de Puebla

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

5 Elemento(s) de Revisién: Estados Financieros.

Documentacién soporte:
Estado de actividades.

Descripcion de la(s) Observacion(es):

Estado de actividades.

Como resultado del analisis y revision a la documentacién proporcionada por la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de Puebla, en especifico, de la informacién contenida en el Estado de Actividades,
en el rubro denominado "Aprovechamientos de Tipo Corrientes" por un importe de $0.00 (cero pesos
00/100 M.N.), contra la informacion contenida en el Estado Analitico de Ingresos, en el rubro de
"Aprovechamientos de Tipo Corrientes" por un importe de $180,000.00 (ciento ochenta mil pesos 00/100
M.N.); se verifico una diferencia entre los cruces de informacion de ambos Estados Financieros por la
cantidad de -$180,000.00 (menos ciento ochenta mil pesos 00/100 M.N.) (Anexo 5).

Motivo por el cual se solicita proporcione la informacién y documentacion comprobatoria y justificativa,
asi como las justificaciones y aclaraciones que consideren pertinentes, a efecto de solventar dicha
irregularidad.

Anédlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Mediante oficio nimero CDH/PRE/231/2022 de fecha 09 de noviembre de 2022, recepcionado el dia 09
de noviembre de 2022, proporciona documentacién y argumentos consistentes en: Estado de Flujos de
Efectivo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, pdliza de registro contable nimero 100010 por el
concepto de enajenacién de 8 vehiculos propiedad de la CDHP segun contrato CDH/DA/017/2021,
indicando los ingresos de cuentas por cobrar. Asi mismo, remite 8 Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet (CFDI) del proveedor Ireneo Urbano Santiago; modificacién al presupuesto del ingreso
estimado; respuesta a la solicitud via correo electrénico para "Generar los movimientos contable-
presupuestales de baja de bienes mueble generando la pdliza".

Ahora bien, del analisis y valoracién de manera integral a la documentacién comprobatoria y justificativa,
se conocid que la diferencia del Estado de Actividades contra el Estado Analitico de Ingresos, en el
rubro denominado "Aprovechamientos de Tipo Corrientes" del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021;
se deriva por los ingresos de cuentas por cobrar de la enajenacién de 8 vehiculos.

Por lo anterior, se da por atendida la observacién en cantidad de $-180,000.00 (menos ciento ochenta
mil pesos 00/100 M.N.).

Fundamento Legal Aplicable:

Por lo tanto, la Entidad Fiscalizada dio cumplimiento a los articulos 44, 45, y 47 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; 145 y 147 de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico Responsable del
Estado de Puebla; 33 fraccion XXXVI y 54 fracciones |V incisos a) y b) de la Ley de Rendicion de
Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; asi como en el Capitulo VII "De Los Estados e
Informes Contables, Presupuestarios, Programéticos y de los Indicadores de Postura”, contenido en el
Acuerdo por el que se emite el Manual de Contabilidad Gubernamental, por parte del Consejo Nacional
de Armonizacién Contable.
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INFORME INDIVIDUAL

Comision de Derechos Humanos del Estado
de Puebla

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

4.1.2 Egresos

6 Elemento(s) de Revisidn: Combustibles, Lubricantes y Aditivos

Importe Observado: $424,628.40
Contratacién del servicio de suministro de combustible con el proveedor SI VALE México, S.A. de C.V.

Documentacién soporte:
Bitdcoras de Combustible
Requisicion de compra

Descripcién de la(s) Observacion(es):

Requisicion de compra

Como resultado del analisis y revision a la documentacién proporcionada por la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Puebla, en especifico, a los documentos contenidos dentro del expediente de
adjudicacion del contrato numero CDH/DA/015/2021 realizado mediante procedimiento de adjudicacién
por invitacion, a cuando menos tres personas y formalizado con el proveedor S| VALE México, S.A. de
C.V., por concepto de Servicio de suministro de combustible para la Comision de Derechos Humanos
del Estado de Puebla; se verificaron las inconsistencias siguientes: No integra requisicion, no remite
comprobante correspondiente al derecho equivalente al 5 al millar (Anexo 6).

Asi mismo, para la ejecucion 6ptima de los recursos publicos en lo subsecuente se requiere realice las
actualizaciones al documento denominado "Bitacora de Recorridos", adicionalmente lo siguiente:

Logo de la Entidad (Plasmar el logotipo).

No. serie (NUmero de serie del vehiculo).

No. de inventario (NUmero de inventario asignado al vehiculo).

Capacidad de litros (Capacidad de litros del tanque).

Litros (Cantidad de litros suministrados al vehiculo).

Rendimiento (determinado dividiendo los kilémetros recorridos entre los litros ministrados).
Fecha o periodo de comision (Describir la fecha o periodo de la comision conferida).

Lugar de la comision (Describir de qué lugar sale y a qué lugar llegara la persona comisionada).
Nombre y cargo del conductor (Nombre de la persona a la que se le asigné el vehiculo y su cargo).
Elaboré (Nombre y cargo del responsable de la elaboracién de la bitacora).

Revis6 (Nombre y cargo del responsable de la revision del documento).

Autorizé (Nombre y cargo del responsable de autorizar el documento).

Motivo por el cual se solicita proporcione la informacién y documentacion comprobatoria y justificativa,
asi como las justificaciones y aclaraciones que consideren pertinentes, a efecto de solventar dicha
irregularidad.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Mediante oficio nimero CDH/PRE/231/2022 de fecha 09 de noviembre de 2022, recepcionado el dia 09
de noviembre de 2022, proporciona documentacion y argumentos consistentes en: Requerimiento de
servicio y solicitud de disponibilidad segin memorandum CDH/DA/SD/007/2021; requerimiento de
servicio y solicitud de disponibilidad para la contratacién del servicio de suministro de combustible para
la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla. Asi mismo, realiza las actualizaciones de
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INFORME INDIVIDUAL

Comision de Derechos Humanos del Estado
de Puebla

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

los formatos de control del parque vehicular a través de memorandum numero CDH/DA/204/2022 y
considerar las actualizaciones en ejercicios posteriores.

Ahora bien, del analisis y valoracién de manera integral a la documentacién comprobatoria y justificativa,
se conocié que remitié la evidencia de las actualizaciones de formatos a través de memorandum niimero
CDH/DA/851/2022.

Por lo anterior, se da por atendida la observacion en cantidad de $424,628.40 (cuatrocientos veinticuatro
mil seiscientos veintiocho pesos 40/100 M.N.).

Fundamento Legal Aplicable:

Por lo tanto, la Entidad Fiscalizada dio cumplimiento a los articulos 42 y 43 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; 47 fraccién IV de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico Responsable del
Estado de Puebla; 45 fraccion IV, 96, 97, 100, 102, 103, 104, 105, 106, 107 y 132 de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico Estatal y Municipal; 33 fraccion XXXVI 'y
54 fracciones IV incisos a) y b) de la Ley de Rendiciéon de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado
de Puebla; 34, Fraccién VI de la Ley de Ingresos del Estado de Puebla para el ejercicio fiscal 2021.

7 Elemento(s) de Revisién: Vehiculos y Equipo de Transporte

Importe Observado: $110,000.00
Contratacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo al parque vehicular con el proveedor
José Raymundo Castillo Montes.

Documentacién soporte:
Requisicion de compra

Descripcién de la(s) Observacion(es):

Requisicion de compra

Como resultado del analisis y revision a la documentacién proporcionada por la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Puebla, en especifico, a los documentos contenidos dentro del expediente de
adjudicacion del contrato numero CDH/DA/020/2021 realizado mediante procedimiento de adjudicacién
por invitacion, a cuando menos tres personas y formalizado con el proveedor José Raymundo Castillo
Montes, por concepto de Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo al parque vehicular de la
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla; se verificaron las inconsistencias siguientes: no
integra requisicion, no remite comprobante correspondiente al derecho equivalente al 5 al millar (Anexo
7).

Asi mismo, para la ejecucion optima de los recursos publicos en lo subsecuente se requiere realice las
actualizaciones al documento denominado "Bitacora de Mantenimiento”, adicionalmente lo siguiente:

Logo de la Entidad (Plasmar el logotipo).

No. serie (NUmero de serie del vehiculo).

No. de inventario (NUmero de inventario asignado al vehiculo).

Elaboré (Nombre y cargo del responsable de la elaboracion de la bitacora).
Revis6 (Nombre y cargo del responsable de la revision del documento).
Autorizé (Nombre y cargo del responsable de autorizar el documento).
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INFORME INDIVIDUAL

Comision de Derechos Humanos del Estado
de Puebla

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

Motivo por el cual se solicita proporcione la informaciéon y documentacion comprobatoria y justificativa,
asi como las justificaciones y aclaraciones que consideren pertinentes, a efecto de solventar dicha
irregularidad.

Analisis de las justificaciones, aclaraciones y documentaciéon remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Mediante oficio nimero CDH/PRE/231/2022 de fecha 09 de noviembre de 2022, recepcionado el dia 09
de noviembre de 2022, proporciona documentacion y argumentos consistentes en: Requerimiento de
servicio y solicitud de disponibilidad segin memorandum CDH/DA/SD/010/2021 para la contratacion del
servicio de suministro de mantenimiento preventivo y correctivo al parque vehicular de la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de Puebla. Asi mismo, realiza las actualizaciones de los formatos de
control del parque vehicular a través de memorandum nimero CDH/DA/204/2022 y considerar dichas
actualizaciones para ejercicios posteriores.

Ahora bien, del analisis y valoracién de manera integral a la documentacién comprobatoria y justificativa,
se conocié que remitio la evidencia de las actualizaciones de formatos a través de memorandum ndmero
CDH/DA/851/2022.

Por lo anterior, se da por atendida la observacion en cantidad de $110,000.00 (ciento diez mil pesos
00/100 M.N.).

Fundamento Legal Aplicable:

Por lo tanto, la Entidad Fiscalizada dio cumplimiento a los articulos 42 y 43 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; 47 fraccion IV de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico Responsable del
Estado de Puebla; 45 fraccion IV, 96, 97, 100, 102, 103, 104, 105, 106, 107 y 132 de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal; 33 fraccion XXXVIy
54 fracciones IV incisos a) y b) de la Ley de Rendicidon de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado
de Puebla; 34, Fraccién VI de la Ley de Ingresos del Estado de Puebla para el ejercicio fiscal 2021.

4.2 Auditoria de Desempefio

4.2.1 Marco conceptual de la Entidad Fiscalizada

La Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla, es un organismo publico autbnomo, con
personalidad juridica y patrimonio propios; dotado de autonomia operativa, de gestion, decisién y
presupuestaria; tiene como objeto la proteccién, respeto, vigilancia, prevencion, observancia,
promocion, defensa, estudio y divulgacion de los derechos humanos, segin lo previsto por el orden
juridico mexicano.

4.2.2 Andlisis de congruencia de la planeacidn estratégica

El articulo 4, fraccién | de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla establece que,
“Las disposiciones de esta Ley tienen como objetivos organizar un Sistema de Planeacion del
Desarrollo, que sera democrético y que se integrara con los planes y programas de desarrollo de
caracter estatal (...)".
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INFORME INDIVIDUAL

Comision de Derechos Humanos del Estado
de Puebla

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

El articulo 27, fracciones | y Il de la Ley en mencion establece que, “Los documentos rectores son el
Plan Estatal y Plan Municipal de Desarrollo; el Plan Estatal de Desarrollo (PED) es el documento que
establece los principios basicos sobre los cuales se llevara a cabo la Planeacion del Desarrollo en el
Estado y que servira para orientar el funcionamiento de la Administraciéon Publica Estatal (...).

Asimismo, el articulo 35, fraccién I, establece que los documentos rectores y derivados del Plan Estatal
de Desarrollo deberan estar alineados con el Plan Nacional de Desarrollo y, en su caso, al Plan Estatal
de Desarrollo.

El Manual de Programacioén y Presupuestacion 2021 emitido por la Secretaria de Planeacion y Finanzas
menciona que, los Programas Presupuestarios deberan alinearse al PED y a los programas que de él
deriven, cumplir con los objetivos, estrategias, lineas de accién e indicadores que de ellos emanen,
conservando una correcta vinculacion PED - Programa Presupuestario.

Ademas, sefiala que los Programas Presupuestarios son la categoria programatica-presupuestal a la
gue se le asignara recursos para llevar a cabo actividades integradas y articuladas para proveer bienes
y servicios en beneficio de la poblacion, se realiza conforme la Metodologia de Marco Ldgico (MML) que
es una herramienta de analisis y conceptualizacién y disefio estandarizado de la planeacion estratégica
basada en la estructuracion y solucién de problemas, que permite organizar de manera sistematica,
l6gica y ordenada los objetivos de un programa.

Por lo anterior, se verific6 que el objetivo estratégico a nivel de Fin del Programa Presupuestario
“Promocion y procuracion de la proteccion de los derechos humanos” guarda congruencia con el objetivo
del PED 2019-2024, con el fin de identificar su contribucién al cumplimiento de los objetivos de la
planeacién estatal. Esto se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 1
Congruencia del objetivo estratégico del Programa Presupuestario, con el PED

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2019-2024 PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

“Promocion y Procuracion de la Proteccion de los

Eje 1: Seguridad Publica, Justicia y Estado de Derecho Derechos Humanos”

Objetivo Objetivo a nivel Fin Indicador de Fin

Contribuir a la cultura de los
Derechos Humanos en el
estado mediante el fomento
al respeto a la legalidad.

Mejorar las condiciones de Seguridad Publica, Gobernabilidad,
Legalidad, Justicia y Certeza Juridica de la Poblacion del
Estado de Puebla

Variacion porcentual de
guejas recibidas en materia
de Derechos Humanos.

Fuente: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacién de Desempefio, con base al Programa Presupuestario 2021, proporcionado por la
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

4.2.2.1 Resultado:

El objetivo estratégico a nivel de Fin, guarda congruencia con el objetivo establecido en el Eje 1 del Plan
Estatal de Desarrollo 2019-2024 “Seguridad Publica, Justicia y Estado de Derecho”.
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INFORME INDIVIDUAL

Comision de Derechos Humanos del Estado
de Puebla

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

4.2.3 Disefio de los Programas Presupuestarios

La MML proporciona los elementos programaticos cualitativos, como son objetivos de los programas,
indicadores y metas. Lo que define a la MML no es el producto final, sino el proceso que debe seguirse
para llegar a la MIR.

La Matriz de Indicadores para Resultados registra de forma resumida informacién sobre un programa;
el “Fin”, es la razén para realizar el programa; el “Propdsito”, es la situacion esperada al disponerse de
los bienes o servicios proporcionados; los “Componentes”, son los bienes y servicios que deben ser
entregados; y las “Actividades”, son aquellas acciones que deben realizarse para entregar los
Componentes.

Ademas, la ldgica vertical y horizontal de la MIR permite verificar la relacién causa-efecto directa que
existe entre los diferentes niveles de la matriz. En ese sentido, los indicadores estratégicos y de gestion,
son considerados indicadores de desempefio, y se clasifican segun su dimensién a medir en: eficacia,
eficiencia, calidad y economia.

Por lo tanto, se verifico si en la elaboracién del Programa Presupuestario se consideré lo establecido en
la MML; que las Actividades son las necesarias y suficientes para la generacion de los bienes y servicios
gue son los Componentes del programa. Los Componentes son los necesarios y suficientes para el
logro del Propdsito y que éste contribuye de manera significativa al logro de un objetivo de nivel superior
(Fin), y que los indicadores establecidos permiten medir el cumplimiento de los objetivos.

Asimismo, se verifico que en el disefio del Programa Presupuestario se cumpliera con los elementos de
la MML-MIR, asi como, los que se consideran en las fichas técnicas de los indicadores. Lo anterior, se
presenta en la siguiente tabla:
Tabla 2
Elementos programéticos del Programa Presupuestario (PP) 2021

PP: “Promocion y Procuracion de la Proteccion de los Derechos Humanos”

Presupuesto aprobado: $35,000,000.00

Fin Indicador Método de célculo

((Quejas recibidas por presuntas violaciones a los derechos
humanos del afio que se informa — Quejas recibidas por
presuntas violaciones a los derechos humanos del afio
inmediato anterior) / Quejas recibidas por presuntas

VaI’I‘aCIOI’l _b%orcentual t d.e violaciones a los derechos humanos del afio inmediato
guejas recibidas en materia anterior)*100

de derechos humanos.

Contribuir a la cultura de los
derechos humanos en el
estado mediante el fomento al

respeto a la legalidad. Tipo de férmula Variacién Porcentual
Tipo de indicador Estratégico
Dimensién Eficacia
Unidad de medida Variacién
Propésito Indicador Método de célculo

. . (Numero de quejas resueltas con restitucién de derechos
Las personas a quienes se les Porcentaje  de  quejas | hymanos vulnerados / Total de quejas concluidas conforme a

afectan sus derechos resueltas con restitucion de la normatividad aplicable)*100
humanos por autoridades derechos humanos. Tipo de formula Porcentaje
GOM/MGCM/JAAC
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estatales y/o municipales, ven Tipo de indicador Estratégico

restituidos sus  derechos Dimension Eficiencia

humanos mediante las

resoluciones de las quejas. Unidad de medida Porcentaje
Componente 1 Indicador Método de célculo

(Numero de quejas concluidas conforme a la normatividad
aplicable / Total de quejas tramitadas por presuntas
violaciones a derechos humanos)*100

. . . Porcentaje de quejas por Ti P -
: . i formul

dQ:rZJ?r?ospor wolac;:;rrls:noi presuntas violaciones a . po de_ o. u'a Porce?tgje
coneluidas derechos humanos Tipo de indicador Estratégico
concluidas. Dimension Eficacia

Unidad de medida Porcentaje

Meta programada 55.88 %

Actividades

1. Recibir quejas por presuntas violaciones a derechos humanos.
2. Concluir quejas por violaciones a derechos humanos conforme a la normatividad aplicable.

Componente 2 Indicador Método de célculo
(Numero de recomendaciones y/o conciliaciones cumplidas /
. Total de recomendaciones y/o conciliaciones emitidas)*100
Recomendaciones y Porcentaje . de Tipo de formula Porcentaje
conciliaciones por violaciones recomendaciones y i indi AQi
. derechos'? homanes | conciliaciones por Tipo de indicador Estratégico
cumplidas violaciones a derechos Dimension Eficacia
humanos cumplidas. Unidad de medida Porcentaje
Meta programada 100.00 %
Actividades

1. Emitir recomendaciones y/o conciliaciones por violaciones a derechos humanos.

2. Cumplir recomendaciones y/o conciliaciones por violaciones a derechos humanos.

3. Realizar reuniones con los organismos publicos de derechos humanos de la Republica Mexicana.

4. Elaborar protocolos de atencion a victimas de presuntas violaciones de derechos humanos.

5. Publicar manuales de mecanismos de atencidn para personas que presuntamente les han sido violados sus derechos
humanos en conjunto con los integrantes de la federacién mexicana de organismos publicos de derechos humanos.

Componente 3 Indicador Método de célculo

(Ndmero de personas en condicion de vulnerabilidad
beneficiadas mediante la capacitacion y difusion en derechos
humanos / Total de poblacion estatal de grupos sociales

Capacitacién y promocién en . especificos)*100

der%chos hunzlagos a grupos gplgjrsggt:fcig;eespi;s;:c?;cgg TiDO de' fc’)r'mula Porcer.ltaje

sociales especificos | o nacitada. Tipo de indicador Gestion

iniggtida. Dimension Eficacia
Unidad de medida Porcentaje
Meta programada 3.45%

Actividades

1. Beneficiar a nifias de comunidades rurales mediante la capacitacion y difusion de sus derechos humanos.

2. Beneficiar a personas con discapacidad mediante la capacitacion y difusién de sus derechos humanos.

3. Beneficiar a personas de otros grupos sociales especificos mediante la capacitacion y difusién de sus derechos humanos.
4. Beneficiar a nifias, nifios y adolescentes mediante la capacitacién y/o promocién en derechos humanos.

5. Beneficiar a mujeres indigenas mediante la capacitacion y difusion de sus derechos humanos.
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Componente 4 Indicador Método de célculo
(Numero de servidores publicos beneficiados mediante la
capacitacion y difusion en derechos humanos / Nimero de
. personas beneficiadas mediante la capacitacion y difusion de
Capacitacién y promocién en Porcentaje de persone}sbl_del los derechos humanos en el estado de Puebla.)*100
derechos humanos a EELV;%I((;a das mg(ljjia:]ig Tipo de formula Porcentaje
ir:ﬁrsa?tr;gz del servicio pablico capacitacion y difusion en Tipo de indicador Gestion
P ’ derechos humanos. Dimension Eficacia
Unidad de medida Porcentaje
Meta programada 13.75 %
Actividades

1. Beneficiar a personas del servicio publico estatal mediante la capacitacion y/o difusion de derechos humanos.
2. Beneficiar a personas del servicio publico municipal mediante la capacitaciéon y/o difusién de derechos humanos.
3. Beneficiar a personas del servicio publico federal mediante la capacitacion y/o difusién de derechos humanos.

Componente 5 Indicador Método de célculo

(Numero de expedientes de guejas en donde existen
victimas directas e indirectas concluidas conforme a la
normatividad / Total de expedientes de quejas aperturados

Quejas por presuntas en donde existen victimas directas e indirectas)*100

\f?lj)rlr?g:?or;esen ((jj(ca)ndedeer?(i(:srt]gﬁ Porcentaje de expedientes Tipo de formula Porcentaje

victimas directas e indirectas | VIctmelogicos concluidos. Tipo de indicador Estratégico

concluidos. Dimension Eficacia
Unidad de medida Porcentaje
Meta programada 60.00 %

Actividades
1. Atender quejas por presuntas violaciones a derechos humanos en donde existen victimas directas e indirectas.

Fuente: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempefio, con base en la Ficha Técnica del Programa Presupuestario 2021,
proporcionado por la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

4.2.3.1 Resultado:

El disefio del programa presupuestario “Promocion y Procuracién de la Proteccion de los Derechos
Humanos” estableci6 16 Actividades que son las necesarias y suficientes para la generaciéon de 5
Componentes, los cuales permiten el Propésito y éste contribuir a un logro de un objetivo superior a
nivel de Fin. Para medir el cumplimiento de los objetivos a nivel de Componente, se establecieron 3
indicadores estratégicos, y 2 de gestion que corresponden a la dimension de Eficacia.

El disefio del programa presupuestario “Promocién y Procuracion de la Proteccion de los Derechos
Humanos” cumplié con los elementos que determina la MML-MIR, asi como lo sefialado en las fichas
técnicas.

4.2.4 Cumplimiento final de los Programas Presupuestarios
La MML, establece que un indicador es un instrumento que provee evidencia cuantitativa acerca de si

una determinada condicion existe, o si ciertos resultados han sido logrados, o no, permitiendo evaluar
el progreso.
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Asimismo, menciona que, en el &mbito de la medicion, el indicador debera estar focalizado y orientado
a medir aquellos aspectos, de clave o factores criticos que son necesarios monitorear.

Del mismo modo, la meta permite establecer limites o niveles maximos de logro, comunicando el nivel
de desempefio esperado y permitiendo enfocarse hacia la mejora. Al establecerse la meta se debe
asegurar que es cuantificable y que esta directamente relacionada con el objetivo.

Por lo anterior, se verificé el cumplimiento de los objetivos y metas mediante los 5 indicadores de
Componente y las 16 Actividades contenidos en el Programa Presupuestario “Promocion y Procuracion
de la Proteccion de los Derechos Humanos”, como a continuacién se presenta:

PP: “Promocién y Procuracion de la Proteccion de los Derechos Humanos”

Componente 1: Quejas por violaciones a derechos humanos concluidas.

Indicador Método de Calculo

(Ndmero de Quejas concluidas conforme a la Normatividad
Aplicable / Total de Quejas tramitadas por Presuntas
Violaciones a Derechos Humanos)*100

Porcentaje de quejas concluidas por presuntas violaciones a Unidad de medida: Porcentaje
derechos humanos concluidas. Meta programada: 55.88 %
Meta alcanzada: 86.24 %
Cumplimiento del indicador: 154.33 %
- Unidad de . -
Actividades medida Realizado Cumplimiento
1. Recibir quejas por presuntas violaciones a Derechos Queja 5775 108.96 %
Humanos
2. Concluir quejas por V|0Iac'|ones a Derechos Humanos Queja 5864 154.32 %
conforme a la normatividad aplicable

Componente 2: Recomendaciones y conciliaciones por violaciones a Derechos Humanos cumplidas.

Indicador Método de Calculo

(Numero de recomendaciones y/o conciliaciones cumplidas /
Total de recomendaciones y/o conciliaciones emitidas)*100

Porcentaje de recomendaciones y conciliaciones por Unidad de medida: Porcentaje
violaciones a Derechos Humanos cumplidas. Meta programada: 100.00 %
Meta alcanzada: 84.31 %
Cumplimiento del indicador: 84.31 %
Actividades Umda.d de Realizado Cumplimiento
medida
1. Emitir recomendaciones y/o conciliaciones por violaciones | Recomendaciones/
- 51 102.00 %
a Derechos Humanos. Conciliaciones
2. Cumplir recomendaciones y/o conciliaciones por | Recomendaciones/
: . SO 43 86.00 %
violaciones a Derechos Humanos Conciliaciones
3. Realizar reuniones con Ilos' organismos publicos de Reunion 7 233,33 %
Derechos Humanos de la Republica Mexicana
4_. Ela_borar protocolos de Atencion a victimas de presuntas Protocolo 2 100.00 %
violaciones de Derechos Humanos.
5. Publicar manuales de mecanismos de Atenci6on para o
personas que presuntamente les han sido violados sus Documento 3 100.00 %
o GOM/MGCM/JAAC
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Derechos Humanos en conjunto con los integrantes de la
Federacion Mexicana de Organismos publicos de Derechos
Humanos.

Componente 3: Capacitacién y Promocion en Derechos Humanos a grupos sociales especificos impartida.

Indicador

Método de célculo

Porcentaje de personas de grupos sociales especificos
capacitada.

(Numero de personas en condicion de vulnerabilidad
beneficiadas mediante la capacitacion y difusion en
Derechos Humanos / Total de poblacion estatal de grupos
sociales especificos)*100

Unidad de medida: Porcentaje
Meta programada: 3.45%
Meta alcanzada: 3.69 %

Cumplimiento del indicador: 106.86 %

Unidad de

difusién de sus Derechos Humanos.

Actividades . Realizado Cumplimiento
medida
1. Beneficiar a nifias de comunidades rurales mediante la
0
capacitacion y difusion de sus Derechos Humanos. Persona 'L 126.54 %
2. Be_nefl_c/lar a personas con discapacidad mediante la Persona 2812 102.18 %
capacitacion y difusion de sus Derechos Humanos.
3. Beneficiar a personas de otros grupos sociales especificos
mediante la capacitacion y difusion de sus Derechos Persona 406 14.74 %
Humanos.
4. Be_nefl_qar a nifias, nifios y adolescentes mediante la Persona 128,530 140.09 %
capacitacion y/o promocion en Derechos Humanos
5. Beneficiar a mujeres indigenas mediante la capacitacion y Persona 2977 108.06 %

Componente 4: Capacitacién y Promocién en Derechos Humanos a personas del Servicio plblico impartida.

Indicador

Método de célculo

Porcentaje de personas del Servicio publico beneficiadas
mediante la capacitacion y difusion en Derechos Humanos.

(Numero de servidores publicos beneficiados mediante la
capacitacion y difusion en Derechos Humanos / Nimero de
personas beneficiadas mediante la capacitacion y difusion de
los Derechos Humanos en el Estado de Puebla.) * 100

Unidad de medida: Persona
Meta programada: 13.75 %
Meta alcanzada: 14.22 %
Cumplimiento del indicador: 103.40 %

Unidad de

Actividades A Realizado Cumplimiento
medida
1. Beneficiar a personas del servicio publico estatal mediante o
la capacitacion y/o difusiéon de Derechos Humanos. Persona 12,874 99.48 %
2. Benefluar a personas de_zl Sfervmlo publico municipal Persona 12,305 106.52 %
mediante la capacitacion y/o difusién de Derechos Humanos.
3. Benefl_ua(’a perso_nas_gel servicio publico federal mediante Persona 1,213 117.54 %
la capacitacion y/o difusion de Derechos Humanos.
GOM/MGCM/JAAC
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Componente 5: Quejas por presuntas violaciones de Derechos Humanos en donde existen victimas directas e indirectas
concluidos.

Indicador Método de calculo

(Numero de expedientes de quejas en donde existen
victimas directas e indirectas concluidas conforme a la
normatividad / Total de expedientes de quejas aperturados
en donde existen victimas directas e indirectas) *100

Porcentaje de expedientes victimoldgicos concluidos. Unidad de medida: Porcentaje
Meta programada: 60.00 %
Meta alcanzada: 160.00 %
Cumplimiento del indicador: 266.66 %
- Unidad de . .
Actividades medida Realizado Cumplimiento

1. Atender quejas por presyn_tas vu_)lamones_ a Derechos Queja M 210.00 %

Humanos en donde existen victimas directas e indirectas.

Fuente: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempefio, con base en el Cumplimiento Final del Programa Presupuestario 2021,
proporcionado por “Promocién y Procuracion de la Proteccion de los Derechos Humanos” a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

Los resultados de los indicadores se presentan en el siguiente grafico:

Gréfica 1
Cumplimiento de los Indicadores de Componente
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@ Componente 1 = Covm ponente 2 @ Com ponentes 3 & Componente 4 & Componentes 5

Fuente: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacién de Desempefio, con base en el Cumplimiento Final del Programa

Presupuestario 2021, proporcionado por la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla a la Auditoria Superior del
Estado de Puebla.

4.2.4.1 Resultado:

Lo anterior muestra que, de los 5 indicadores evaluados, 2 presentan un cumplimiento apegado a su
programacion, entre 89.99 % y 115.01%; 1 presenta un cumplimiento inferior a 89.9% y, 2 presentan un
cumplimiento superior a 115.01%, para el logro del Propdsito “las personas a quienes se les afectan sus
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derechos humanos por autoridades estatales y/o municipales, ven restituidos sus derechos humanos
mediante las resoluciones de las quejas”.

Ademas, de las 16 Actividades evaluadas, 10 presentan un cumplimiento apegado a su programacion,
entre 89.99 % y 115.01%; 1 Actividad, presenta un cumplimiento inferior a 89.99%; y 5 presentan un
cumplimiento superior a 115.01%.

En la contestacién a los “Resultados Finales, Recomendaciones de Auditoria de Desempeio”, la
Entidad Fiscalizada aclara y/o justifica la variacion de los cumplimientos de los Componentes y
Actividades antes mencionados.

Asimismo, la Entidad Fiscalizada debera considerar las situaciones tanto internas como externas que
afectaron el cumplimiento del Programa Presupuestario, para que en el disefio o durante su ejecucion,
se realicen las modificaciones pertinentes en el siguiente ejercicio fiscal.

4.2.5 Revision de recursos

El acuerdo por el que se sefala la clasificaciébn programatica emitido por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONAC), tiene por objeto establecer la clasificacién de los Programas
Presupuestarios de los entes publicos, lo que permitird organizar, en forma representativa y homogénea,
las asignaciones de recursos a los Programas Presupuestarios.

El articulo 31, fraccién Ill, inciso c), de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del
Estado de Puebla, establece que la Fiscalizacion Superior tiene por objeto, verificar que se cumplieron
los objetivos de los programas y las metas de gasto.

Por lo anterior, se verificaron los recursos asignados al Programa Presupuestario “Promocion y
Procuracion de la Proteccién de los Derechos Humanos”. Lo que a continuaciéon se presenta en la
siguiente tabla:
Tabla 3
Recursos por programa, ejercicio 2021
(Pesos)

Ampliaciones /

Programa _ el (Reducciones)

Modificado Devengado Pagado

Desempefio de las funciones

Sgilsif‘.fs'on de  Servicios | 3$35,000,000.00 $230,000.00 | $35,230,000.00 | $35,230,000.00 | $35,018,661.22

Fuente: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempefio, con base en el reporte de Gasto por Categoria Programatica 2021,
proporcionado por la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

4.2.5.1 Resultado:

De conformidad con el reporte de Gasto por Categoria Programética, la aplicacion de los recursos del
Programa Presupuestario fue presentada de acuerdo a la clasificacion programatica que establece el
CONAC.
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4.2.6 Publicacion de los programas e indicadores, y perspectiva de género

La Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla en su articulo 31,
fraccion lll, incisos a) y c) establece que la Fiscalizacion Superior tiene por objeto, verificar el
cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes, programas y subprogramas para comprobar:

. Que en la administracién de recursos publicos se haya atendido a los principios de eficacia,
eficiencia, economia, transparencia y honradez;

. Que se cumplieron los objetivos de los programas y las metas de gasto. Y aquellos que, en su
caso, promuevan la igualdad entre mujeres y hombres.

Mediante la aplicacién del Cuestionario de Auditoria de Desempefio a la Entidad Fiscalizada se verifico:

e Lapublicacién de los programas e indicadores estratégicos y de gestion de conformidad al Titulo
Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

e Si en la administracion de los recursos publicos se considerd el criterio de perspectiva de
género, 0 en su caso, si los Programas Presupuestarios, cuentan con elementos que
promuevan la igualdad entre mujeres y hombres.

4.2.6.1 Resultado:

De la publicacién de los programas e indicadores, se verifico que la Entidad Fiscalizada, publicé los
programas e indicadores estratégicos y de gestién, lo anterior de conformidad al Titulo Quinto de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental.

4.2.6.2 Resultado:

De la perspectiva de género, se identific que el Programa Presupuestario de la Entidad Fiscalizada,
contiene elementos que atienden la igualdad entre mujeres y hombres; asimismo, se identificaron
acciones con las que se atiende el criterio de equidad de género en la administracion de los recursos

publicos.

En el apartado “Cumplimiento final de los Programas Presupuestarios” se describe de forma detallada
el cumplimiento de dicho Programa.

4.2.7 Mecanismos de control interno

El Control Interno es un proceso que tiene como finalidad proporcionar una seguridad razonable en la
consecucion de los objetivos institucionales en tres categorias: operacion, informacion y cumplimiento;
asi como la salvaguarda de los recursos publicos y la prevencién de la corrupcion.

La Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado en su articulo 31, fraccidn Ill, inciso
d), establece que la Fiscalizacién Superior tiene por objeto, verificar el cumplimiento de los objetivos

contenidos en los planes, programas y subprogramas para comprobar:

e La existencia de mecanismos de control interno.
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Mediante la aplicacion del Cuestionario de Auditoria de Desempefio a la Entidad Fiscalizada se verifico:

e Si ha implementado mecanismos de control interno que fortalezcan el cumplimiento de sus
objetivos y metas.

4.2.7.1 Resultado:

De los mecanismos de control interno, se identificd que, la Entidad Fiscalizada cuenta con areas
responsables para llevar a cabo las funciones de planeacién, programacion, seguimiento y evaluacién
de los Programas Presupuestarios; éstas se encuentran formalmente en su estructura organica y son
reguladas por su marco normativo, cuenta con un sistema para el seguimiento y la evaluacién de los
planes y programas; ademas, cuenta con cédigos de ética y de conducta que regulan la labor cotidiana
de los servidores publicos que se desempefan en ella.

Asimismo, se identificé que brindan capacitacion enfocada a desarrollar las competencias profesionales
del personal responsable de llevar a cabo las funciones de planeacion, programacion y evaluacion.

5. Resumen de Observaciones, Recomendaciones y Acciones

5.1 Auditoria Financieray de Cumplimiento

Como resultado de la Fiscalizacién Superior realizada a la Entidad Fiscalizada del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2021; se determinaron 7 observaciones, de las cuales 7 fueron solventadas, por presentar
documentacién comprobatoria y justificativa antes de la integracion de este informe. Por lo anterior, se
consideran atendidas y eliminadas.

Elemento de No Importe por Solicitud de Pliego de .
B Solventa s . Recomendaciones
Revision Solventa solventar Aclaracion Observaciones
1 Estados
: . X
Financieros.
2 Estados
. . X
Financieros.
3 Estados
; . X
Financieros.
4 Estados
. . X
Financieros.
5 Estados
; . X
Financieros.
6
Combustibles, X
Lubricantes y
Aditivos
7 Vehiculos y
Equipo de X
Transporte
Total
TOTALES 7 0 0 0 0
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5.2 Auditoria de Desempefio

De la revision a los instrumentos de planeacion, programacion, presupuestacion y evaluacion, control y
seguimiento, asi como al registro de los recursos asignados a los Programas Presupuestarios, no se
detectaron resultados que pudieran derivar en Recomendaciones.

6. Dictamen

Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada y apegandose al objetivo que consistié
en verificar el cumplimiento de la normatividad del ingreso, gasto y patrimonio, y de sus operaciones
que se reflejan en los estados e informes contables, presupuestarios y programaticos que integran la
Cuenta Publica, especificamente respecto de la muestra revisada que se establece en el apartado
relativo al alcance, se concluye que en términos generales la Comision de Derechos Humanos del
Estado de Puebla cumplié con la normativa que es aplicable en la materia.

7. Unidades Administrativas que Intervinieron en la Fiscalizacion

La planeacién, coordinacion, ejecucion y supervision de la revision efectuada a la Entidad Fiscalizada,
objeto del presente Informe Individual, se llevé a cabo por personal de las Auditorias Especiales de
Cumplimiento Financiero y de Evaluacion de Desempefio de la Auditoria Superior del Estado de Puebla,
en el ambito de sus respectivas competencias, de conformidad con las atribuciones que tienen
conferidas en la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla y el
Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

C. Miguel Angel Ortega Monjaraz C. Lorena Rubi Meza L6pez
Auditor Especial de Cumplimiento Auditora Especial de Evaluacién
Financiero de Desempefio
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